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1.1 Сделки 

В разделе «Сделки» выводится список заявок на строительство и сделок. 

Для перехода к списку заявок на строительство и сделок необходимо 
в главном меню выбрать пункт Сделки. Откроется страница раздела «Сделки» 
(см. Рисунок 1). 

В разделе «Сделки» доступны следующие действия с заявками 
на строительство и сделками: 

− просмотр списка и карточек заявок на строительство и сделок; 

− создание заявки на строительство / сделки (см. пункт 1.1.4.1); 

− взятие заявки на строительство в работу (см. пункт 1.1.4.2); 

− подготовка к сделке (см. пункт 1.1.4.3); 

− заключение сделки (см. пункт 1.1.4.4); 

− отказ по заявке на строительство (см. пункт 1.1.4.5); 

− возобновление работы над заявкой на строительство (см. пункт 1.1.4.6); 

− информирование о начале оказания услуг (см. пункт 1.1.4.7); 

− изменение сделки, в том числе изменение и расторжение договора 
подряда (см. пункт 1.1.4.8); 

− информирование о начале приемки работ (см. пункт 1.1.4.9). 

  

Рисунок 1 – Раздел «Сделки», вид отображения «Доска» 

1.1.1 Статусы заявки на строительство / сделки  

Каждая созданная заявка на строительство / сделка имеет свой жизненный 
цикл, состоящий из статусов, приведенных в Таблице 1. Статус заявки 
отображает шаг согласования, на котором она находится. 
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Переход заявки на строительство в сделку выполняется при ее 
согласовании (при изменении статуса с «Подготовка сделки» на «Заключение 
сделки»). 

Таблица 1 – Статусы заявки на строительство / сделки 

Вид Статус Значение 
Доступные действия с 

заявкой / сделкой 

Заявка на строительство 

 Новая Заявка на 

строительство создана 
заказчиком и 

отправлена в 

организацию 

Просмотр карточки заявки 

на строительство 

Взятие заявки на 

строительство в работу 

Отказ от заявки на 

строительство 

 Рассмотрение Заявка на 

строительство взята в 
работу (на 

рассмотрение 

организацией) 

Просмотр карточки заявки 

на строительство 

Подготовка к заключению 
сделки по заявке на 

строительство  

Отказ от заявки на 

строительство 

  Подготовка к 

сделке 

Заявка на 
строительство 

рассмотрена, 

выполняются 
необходимые действия 

для заключения 

сделки 

Просмотр карточки заявки 

на строительство 

Заключение сделки по 

заявке на строительство 

Отказ от заявки на 

строительство 

 Отказано Заявка на 
строительство 

рассмотрена 

организацией и 
вынесено решение об 

отказе 

Просмотр карточки заявки 

на строительство 

Возобновление работы над 

заявкой на строительство 

 Отменено Заявка на 

строительство 

отменена заказчиком 

Просмотр карточки заявки 

на строительство 

Сделка 

 Заключение 

сделки 

По заявке на 

строительство 
заключена сделка 

между заказчиком и 

организацией 

Просмотр карточки сделки 

Информирование о начале 

оказания услуги 

  Оказание 

услуги 

Сделка находится на 

этапе строительства 

объекта 

Просмотр карточки сделки 

Изменение сделки 

Информирование о начале 

приемки работ 

 Приемка Сделка находится на 

этапе приемки 

строительства объекта 

Просмотр карточки сделки 

Изменение сделки 
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Вид Статус Значение 
Доступные действия с 

заявкой / сделкой 

 Завершено Приемка объекта 
подтверждена 

заказчиком 

Просмотр карточки сделки 

 
Услуга не 

принята 

Заказчик не принял 
объект в течение 30 

календарных дней с 
даты перехода сделки 

в статус «Приемка» 

Просмотр карточки сделки 

 

1.1.2 Список заявок на строительство и сделок 

Список заявок на строительство и сделок выводится в виде доски или 
таблицы. По умолчанию при переходе в раздел «Сделки» список отображается 
в виде доски (см. Рисунок 1). Переключение вида отображения списка 
выполняются по нажатию кнопок Доска и Таблица (см. Рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Кнопки переключения вида отображения списка заявок 
на строительство и сделок 

Отображение списка записей в виде доски имеет колончатую структуру 
с разделением элементов по статусу и содержит информацию, приведенную 
Таблице 2. 

Таблица 2 – Сведения, отображаемые в карточках заявок на строительство 
и сделок на доске  

Наименование 

параметра 
Описание 

Услуги Услуги, предоставляемые организацией для реализуемого проекта 

строительства. 

В карточке выводится количество услуг, при наведении курсора 

мыши к которому раскрывается блок с перечнем услуг, 
предоставляемых организацией для реализуемого проекта 

строительства 
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Наименование 

параметра 

Описание 

Дата Дата изменения заявки на строительство / сделки 

Проект Наименование проекта строительства 

Тип отделки Реализуемый тип отделки объекта строительства 

Эскроу Признак строительства объекта по эскроу 

Заказчик ФИО и контактные данные заказчика 

Стоимость, от Стоимость реализации проекта строительства 

 

Отображение списка записей в виде таблицы (см. Рисунок 3) содержит 
информацию, приведенную в Таблице 3. 

 

Рисунок 3 – Раздел «Сделки», вид отображения «Таблица» 

Таблица 3 – Сведения о записях таблицы со списком заявок на строительство и 
сделок 

Наименование 

столбца 
Описание 

Изменена/ID заявки Дата изменения и идентификатор заявки на строительство 

Статус Статус заявки на строительство 

Проект Наименование проекта строительства 
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Наименование 

столбца 

Описание 

Срок строительства, 

месяцев 

Срок строительства объекта ИЖС (в месяцах) 

Регион постройки Регион строительства объекта ИЖС 

Заказчик ФИО заказчика 

 

Для управления списком заявок на строительство и сделок в разделе 
предусмотрены следующие элементы: 

− поле поиска заявки/сделки по ID, наименованию проекта строительства 
или ФИО заказчика; 

− настройки вывода столбцов и записей на доске в зависимости от статуса 
заявки/сделки (только при отображении записей в виде доски); 

− кнопки  и  для перемещения между колонками таблицы (только 
при отображении записей в виде доски); 

− вкладки для быстрой фильтрации списка заявок и сделок по статусу 
(только при отображении записей в виде таблицы): 

 «Все» – содержит список всех доступных заявок на строительство 
и сделок; 

 «Новая» – содержит список заявок на строительство в статусе 
«Новая»; 

 «Рассмотрение» – содержит список заявок на строительство 
в статусе «Рассмотрение»; 

 «Подготовка к сделке» – содержит список заявок на строительство 
в статусе «Подготовка к сделке»; 

 «Отказано» – содержит список заявок на строительство в статусе 
«Отказано»; 

 «Заключение сделки» – содержит список сделок в статусе 
«Заключение сделки»; 

 «Оказание услуги» – содержит список сделок в статусе «Оказание 
услуги»; 

 «Приемка» – содержит список сделок в статусе «Приемка»; 

 «Завершено» – содержит список сделок в статусе «Завершено»; 

 «Услуга не принята» – содержит список сделок в статусе «Услуга 
не принята»; 

 «Отменено» – содержит список сделок в статусе «Отменено». 

− фильтр списка заявок на строительство и сделок по следующим 
параметрам: 

 «Период» – период изменения/создания заявки/сделки; 

 «Услуги» – услуги, предоставляемые организацией для проекта 
строительства. 
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1.1.3 Карточка заявки на строительство / сделки 

Для просмотра карточки заявки на строительство / сделки необходимо 
нажать на строку записи заявки/сделки в списке или карточку заявки/сделки 
на доске. Откроется страница с карточкой заявки/сделки (см. Рисунки 4-10), 
содержащая: 

− номер заявки/сделки; 

− тип услуги; 

− дату изменения заявки; 

− значок , при нажатии на который выполняется переход к просмотру 
истории изменений заявки/сделки (см. пункт 1.1.3.1); 

− кнопки для работы с заявкой/сделкой (см. пункт 1.1.4). 

− статус заявки/сделки; 

− блоки с данными заявки/сделки. В зависимости от статуса карточка 
заявки/сделки содержит разный набор сведений, вносимый 
пользователем на разных этапах работы с заявкой/сделкой 
(см. Таблицу 5). Условные обозначения к таблице с содержанием 
карточки заявки/сделки приведены в Таблице 4. 

 

Рисунок 4 – Карточка заявки на строительство в статусе «Новая» 
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Рисунок 5 – Карточка заявки на строительство в статусе «Рассмотрение» 

 

Рисунок 6 – Карточка заявки на строительство в статусе «Подготовка к сделке» 
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Рисунок 7 – Карточка заявки на строительство в статусе «Заключение сделки» 
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Рисунок 8 – Карточка заявки на строительство в статусе «Оказание услуги» 
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Рисунок 9 – Карточка заявки на строительство в статусе «Приемка» 
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Рисунок 10 – Карточка заявки на строительство в статусе «Завершено» 

Таблица 4 – Условные обозначения к Таблице  5 

Цветовое 

выделения 
Описание 

 Поле доступно для редактирования на данном этапе 

 
Поле обязательно для заполнения на данном этапе для перехода заявки / 

сделки в следующий статус 

 Поле заполнено, внесение изменений на данном этапе недоступно 

 



 

Таблица 5 – Содержание карточки заявки на строительство в зависимости от статуса 

Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

Блок «Информация о заказчике»  - - - - - - 

  ФИО   - - - - - - 

 Телефон  - - - - - - 

  Контактный телефон  - - - - - - 

  Адрес электронной почты  - - - - - - 

Блок «Объект строительства»        

 Уникальный код идентификации проекта - УИДП -       

  Наименование проекта 

 

      

 Регион  - - - - - - 

 Нетиповой проект  - - - - - - 

  Наличие домокомплекта -       

  Технико-экономические показатели:  -       

  

 

Площадь застройки -       

  

 

Площадь дома         

  

 

Высота потолков -       

  

 

Высота дома -       

  

 

Пригодность для постоянного проживания -       

  Объемно-планировочные решения: -       

  

 

Количество спален -       
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

  

 

Количество санузлов -       

  

 

Количество балконов/лоджий -       

  

 

Наличие совмещенной кухни-гостиной -       

  

 

Наличие пристроенного гаража /крытой автостоянки -       

  

 

Наличие чердачного помещения -       

  

 

Наличие подвального помещения -       

  

 

Наличие террасы -       

  

 

Наличие веранды -       

  

 

Количество надземных этажей -       

  

 

Количество подземных этажей -       

  Инженерно-техническое обеспечение: -       

  

 

Электроснабжение -       

  

 

Газоснабжение  -       

  

 

Теплоснабжение  -       

  

 

Водоснабжение  -       

  

 

Водоотведение  -       

  

 

Отопление -       

  

 

Вентиляция -       

  Конструктивные решения: -       

  

 

Тип фундамента -       

  

 

Материал наружных стен и несущих конструкций -       

  

 

Толщина наружных стен -       
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

  

 

Материал перекрытий -       

  Стоимость -       

  Срок строительства -       

  Информация об использовании типовой проектной 

документации 
-       

 Наличие домокомплекта -       

  Наличие типовой документации -       

  

 

Дата заключения -       

    Номер заключения -       

Блок «Дополнительная информация»         

  Комментарий клиента        

  Заметка        

Блок «Стороны договора»  -       

  Информация о подрядной организации   -       

  

 

Полное наименование организации  -       

  

 

ИНН  -       

  

 

ОГРН  -       

  

 

Юридический адрес   -       

  Информация о заявителе1  -       

  

 

Фамилия   -       

                                        
1 Доступно для редактирования в случае, если сделка создана вручную в Личном кабинете 
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

  

 

Имя  -       

  

 

Отчество   -       

  

 

Адрес электронной почты  -       

  

 

Контактный телефон  -       

  Информация о заказчике по договору  - 

 

     

  Контактные данные заказчика совпадают с данными в 

договоре 

-       

  

 

Фамилия  -       

  

 

Имя  -       

  

 

Отчество  -       

  

 

СНИЛС  -       

  

 

ИНН  -       

  

 

Адрес электронной почты  -       

  

 

Дата рождения  -       

  Документ подтверждающий личность   -        

  Тип документа, подтверждающего личность -       

  

 

Номер  -       

  

 

Серия   -       

  

 

Дата выдачи   -       

  

 

Наименование органа, выдавшего документ  -       

  

 

Код подразделения  -       

  

 

Адрес регистрации  -       
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

Блок «Земельный участок»2  -       

  Кадастровый номер земельного участка  -       

  Общая площадь, кв.м.  -       

  Тип права  -       

  Адрес участка  -       

  Подтверждающие документы  -       

Блок «Используемые домокомплекты»3 -       

 Информация о домокомплекте -       

  Наименовании организации-поставщика домокомплекта -       

  

 

Наименование домокомплекта -       

  Площадь жилого дома из ДК (по проектам) -       

  Комплектность, определенная их производителями -       

  Срок строительства -       

  Стоимость домокомплекта (без учета доставки) -       

  Наличие в реестре российской промышленной 

продукции определенном ФЗ-488 

-       

  Первичный регистрационный номер реестровой записи -       

  Реестровый номер -       

  Дата внесения реестровой записи -       

  Дата подписания -       

                                        
2 Доступен в случае, если для реализуемого проекта строительства определен тип услуги «Строительство» 
3 Доступен в случае, если в блоке «Объект строительства» для поля «Наличие домокомплекта» выбрано значение «Да» 
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

  Номер заключения о подтверждении производства 

промышленной продукции на территории РФ 
-       

  Срок действия заключения о подтверждении 

производства промышленной продукции на территории 

РФ 

-       

Блок «Сроки и этапы работ»  -  -      

  Этапы работ  -  -      

  

 

Начальный срок исполнения договора начальный  -  -      

  

 

Промежуточный срок исполнения договора   -  -      

  

 

Конечный срок исполнения договора   -  -      

    Срок приемки заказчиком  -  -      

Блок «Цена договора и порядок оплаты»  -  -      

  

 

Собственные средства  -  -      

  

 

Кредитные средства   -  -      

  

 

Итоговая стоимость   -  -      

  Информация об уполномоченном банке4  -  -      

  

 

Наименование банка  -  -      

  

 

ИНН банка  -  -      

  

 

ОГРН банка  -  -      

  Номер счета эскроу  -  -      

                                        
4 Доступен в случае, если для реализуемого проекта строительства определены тип услуги «Строительство» и признак «Строительство с эскроу» 
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

Блок «Регистрация права собственности»5  -  -  -     

  Дата регистрации права собственности  -  -  -  -  -   

  Номер регистрации права собственности на дом  -  -  -  -  -   

  Дата постановки на государственный кадастровый учет  -  -  -  -  -   

  Лицо обеспечивающее регистрацию права собственности 

заказчика на жилой дом 
 -  -      

  Способ обеспечения права собственности заказчика на 

жилой дом 
 -  -      

  Срок обеспечения права собственности на жилой дом  -  -      

  Файл «Заявление о государственном кадастровом учете и 

регистрации прав» 

 -  -  -  -  -   

Блок «Сведения о договоре» 

   

    

  Договор подряда  -  -  -     

  Идентификатор заявки/сделки        

  

 

Номер документа  -  -  -     

  

 

Дата заключения договора  -  -  -     

  

 

Место заключения договора  -  -  -     

  

 

Файл «Договор»  -  -  -     

  Приложение к договору  -  -  -     

  

 

Приложение к договору  -  -  -     

    Файл «Приложение к договору»  - - -      

                                        
5 Доступен в случае, если для реализуемого проекта строительства определены тип услуги «Строительство» и признак «Строительство с эскроу» 
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

 Изменение договора подряда - - - -    

  

 

Дата изменения - - - -    

  

 

Файл «Изменение договора» - - - -    

  

 

Дата приемки заказчиком при изменении договора - - - -    

    Причина изменение договора строительного подряда - - - -    

  Расторжение договора строительного подряда - - - -    

  

 

Причина расторжения - - - -    

  

 

Дата расторжения договора строительного подряда - - - -    

  

 

Причина расторжения договора строительного подряда - - - -    

    Файл расторжения договора строительного подряда - - - -    

Блок «Взаимодействие с разрешительными 

органами»6 

- - - -    

  Регистрация дома в упрощенном порядке  - - - -    

  Лицо обеспечивающее подачу уведомления  - - - -    

  Уведомления о планируемом строительстве: - - - -    

  

 

Уполномоченный орган - - - -    

  

 

Дата направления - - - -    

  

 

Файлы «Уведомление о планируемом строительстве» и 
«Уведомление о соответствии / несоответствии 

планируемого строительства» 

- - - -    

  Уведомление об окончании строительства: - - - -    

                                        
6 Доступен в случае, если для реализуемого проекта строительства определены тип услуги «Строительство» и признак «Строительство с эскроу» 
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Список разделов и полей  

карточки заявки на строительство / сделки 

Статус заявки на строительство / сделки 

Новая Рассмотрение 
Подготовка к 

сделке 
Заключение 

сделки 
Оказание 

услуги 
Приемка Завершено 

  

 

Уполномоченный орган - - - -    

  

 

Дата направления - - - -    

    Файлы «Уведомление об окончании строительства» и 
«Уведомление о соответствии / несоответствии 

завершенного строительства» 

- - - -    

Блок «Приемка работ»7 - - - - -   

  

 

Файл «Передаточный акт» - - - - -   

    Дата заключение акта - - - - -   

                                        
7 Доступен в случае, если для реализуемого проекта строительства определены тип услуги «Строительство» и признак «Строительство с эскроу» 



 

История изменений заявки на строительство / сделки выводится 

в диалоговом окне, отрывающемся при нажатии кнопки  (см. Рисунок 11). 

  

Рисунок 11 – Переход к просмотру истории изменений заявки на строительство 
/ сделки 

История изменений содержит записи с информацией о каждом статусе 
заявки на строительство / сделки (см. Рисунок 12), в том числе: 

− статус заявки на строительство / сделки;  

− комментарий; 

− дата изменения статуса заявки на строительство / сделки. 
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Рисунок 12 – История изменений заявки на строительство / сделки 

1.1.4 Работа с заявкой на строительство / сделкой 

 

Наполнение заявки на строительство/сделки данными выполняется 
последовательно на каждом последующем этапе работы 
с заявкой/сделкой в соответствии с описанием карточки 
заявки/сделки, приведенном в пункте 1.1.3 

 

Для создания сделки необходимо выполнить следующие действия: 

1) В главном меню выбрать пункт Сделки. Откроется страница раздела 
«Сделки» (см. Рисунок 13). 
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2) Нажать кнопку Добавить сделку. Откроется форма для выбора типа 
услуги и этапа сделки (см. Рисунок 14). 

 

Рисунок 13 – Переход к форме создания сделки 

 

Рисунок 14 – Выбор типа услуги и этапа сделки 

1) Выбрать тип услуги из перечня (доступен множественный выбор): 

а) Строительство. 

б) Архитектурное планирование. 

2) Выбрать этап сделки из перечня (согласно статусной модели заявки 
на строительство / сделки, см. Таблицу 1): 
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а) Рассмотрение. 

б) Подготовка к сделке. 

в) Заключение сделки. 

3) При необходимости для создаваемой сделки с типом «Строительство» 
указать признак использования счета эскроу, активировав флажок 
«Строительство с эскроу». 

4) Нажать кнопку Добавить. Откроется карточка заявки на строительство 
/ сделки. Будет создана заявка строительство / сделка в статусе, 
соответствующем выбранному на шаге 4 этапу сделки (см. пример 
на Рисунке 15). 

 

Рисунок 15 – Карточка созданной заявки на строительство в статусе 
«Рассмотрение» 

 

 

В работу могут быть взяты только заявки на строительство в статусе 
«Новая» 

Для взятия заявки на строительство в работу необходимо в карточке 
заявки нажать кнопку Взять заявку в работу (см. Рисунок 16). Статус заявки 
на строительство изменится на «Рассмотрение». 
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Рисунок 16 – Взятие заявки на строительство в работу 

 

 

В статус «Подготовка к сделке» могут быть переведены только 
заявки на строительство в статусе «Рассмотрение» 

Для начала подготовки к сделке необходимо в карточке заявки 
на строительство: 

1) Заполнить информацию: 

а) Об объекте строительства (обязательно, см. Рисунки 18-19). 

б) Об используемых домокомплектах (обязательно в случае, если для 
объекта строительства определен признак «Наличие домокомплекта», 
см. Рисунок 23). 

в) О сторонах договора (опционально, см. Рисунки 20-21). 

г) О земельном участке (опционально, см. Рисунок 22). 

д) Дополнительную информацию (опционально, см. Рисунок 24). 
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Для перехода к форме заполнения данных о сделке необходимо нажать 

на значок , или кнопку Дополнить +, или кнопку Добавить или Открыть 
в блоке с соответствующей информацией (см. Рисунок 17). Откроется 
соответствующая форма для заполнения данных о сделке. Для сохранения 

внесенных изменений необходимо нажать кнопку Сохранить или на значок . 

2) Нажать кнопку Начать подготовку к сделке (см. Рисунок 17). Статус 
заявки на строительство изменится на «Подготовка к сделке». 

 

Рисунок 17 – Начало подготовки к сделке по заявке на строительство 
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Рисунок 18 – Форма заполнения данных об объекте строительства – 1 
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Рисунок 19 – Форма заполнения данных об объекте строительства – 2 
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Рисунок 20 – Форма заполнения данных о сторонах договора – 1 
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Рисунок 21 – Форма заполнения данных о сторонах договора – 2 

 

Рисунок 22 – Форма заполнения данных о земельном участке 
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Рисунок 23 – Форма заполнения данных об используемых домокомплектах 
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Рисунок 24 – Форма заполнения данных дополнительной информации 

 

 

В сделку могут быть переведены только заявки на строительство 
в статусе «Подготовка к сделке» 

Для заключения сделки необходимо в карточке заявки на строительство: 

1) Заполнить и при необходимости обновить информацию: 

а) О сторонах договора (обязательно, см. Рисунки 20-21). 

б) О земельном участке (обязательно, см. Рисунок 22); 

в) О сроках и этапах работ (обязательно, см. Рисунок 26). Форма 
предусматривает возможность добавлять промежуточные этапы работ. 
Для добавления этапа необходимо нажать кнопку + Добавить этап работ. 
В форме отобразится дополнительный блок с полями для ввода наименования, 
даты начала и даты окончания промежуточного этапа. 

г) О цене договора и порядках оплаты (обязательно, см. Рисунки 27).  

д) О регистрации права собственности (обязательно, см. Рисунок 28). 

е) Об объекте строительства (опционально, см. Рисунки 18-19). 

ж) Об используемых домокомплектах (опционально; в случае, если для 
объекта строительства определен признак «Наличие домокомплекта», 
см. Рисунок 23). 

з) Дополнительную информацию (опционально, см. Рисунок 24). 

Для перехода к форме заполнения данных о сделке необходимо нажать 

на значок  или кнопку Открыть в блоке с соответствующей информацией. 
Откроется соответствующая форма для заполнения данных о сделке. 
Для сохранения внесенных изменений необходимо нажать кнопку Сохранить 

или на значок . 

2) Нажать кнопку Заключить сделку (см. Рисунок 25). Заявка 
на строительство будет переведена в сделку со статусом «Заключение сделки». 
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Рисунок 25 – Заключение сделки по заявке на строительство 
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Рисунок 26 – Форма заполнения данных о сроках и этапах работ 

 

Рисунок 27 – Форма заполнения данных о цене договора и порядках оплаты 

 

Рисунок 28 – Форма заполнения данных о регистрации права собственности 
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Отказ по заявкам на строительство доступен в только для заявок 
в статусах «Новая», «Рассмотрение» или «Подготовка к сделке» 

Для отказа по заявке на строительство необходимо в карточке заявки 
нажать кнопку Отказаться от заявки (см. Рисунок 29). В открывшемся 
диалоговом окне выбрать причину отказа и нажать кнопку Завершить 
с отказом (см. Рисунок 30). Статус заявки на строительство изменится 
на «Отказано». 

 

Рисунок 29 – Отказ по заявке на строительство 



37 

 

Рисунок 30 – Выбор причины отказа по заявке на строительство 

 

 

Возобновлены могут быть только заявки на строительство в статусе 
«Отказано» 

Для возобновления работы над заявкой на строительство необходимо 
в карточке заявки нажать кнопку Вернуть заявку в работу (см. Рисунок 31). 
Статус заявки на строительство изменится на «Рассмотрение». 

  

Рисунок 31 – Возобновление работы над заявкой на строительство 
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В статус «Оказание услуги» могут быть переведены только сделки 
в статусе «Заключение сделки» 

Для фиксации начале оказания услуги по сделке необходимо в карточке 
сделки: 

1) Заполнить и при необходимости обновить информацию: 

а) О договоре подряда (обязательно, см. Рисунок 32). 

б) Об объекте строительства (опционально, см. Рисунки 18-19). 

в) О сторонах договора (опционально, см. Рисунки 20-21). 

г) О земельном участке (опционально, см. Рисунок 22); 

д) Об используемых домокомплектах (опционально; в случае, если для 
объекта строительства определен признак «Наличие домокомплекта», 
см. Рисунок 23); 

е) Дополнительную информацию (опционально, см. Рисунок 24). 

ж) О сроках и этапах работ (опционально, см. Рисунок 26). 

з) О цене договора и порядках оплаты (опционально, см. Рисунки 27).  

и) О регистрации права собственности (опционально, см. Рисунок 28). 

Для перехода к форме заполнения данных необходимо нажать на значок 

 или кнопку Добавить в блоке с соответствующей информацией. Откроется 
соответствующая форма для заполнения данных о сделке. Для сохранения 

внесенных изменений необходимо нажать кнопку Сохранить или на значок . 

2) Нажать кнопку Начать оказание услуги (см. Рисунок 33). Статус 
сделки изменится на «Оказание услуги». 
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Рисунок 32 – Информирование о начале оказания услуги 
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Рисунок 33 – Форма внесения сведений о договоре подряда 

 

 

Изменение сделки предполагает возможность внесения изменений 
в договор подряда, в частности: 

− изменение договора подряда; 

− расторжение договора подряда. 

Изменение доступно только для сделок в статусах «Оказание 
услуги» или «Приемка» 

Для изменения договора подряда необходимо в карточке сделки нажать 
кнопку Изменить сделку (см. Рисунок 34). Откроется форма 
для редактирования сведений о договоре (см. Рисунок 33). 
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Рисунок 34 – Переход к изменению договора подряда 

1.1.4.8.1 Изменение договора подряда 

Для добавления изменений договора подряда необходимо выполнить 
следующие действия: 

1) В форме редактирования сведений о договоре подряда (см. Рисунок 33) 
необходимо нажать кнопку + Добавить изменение договора подряда. 
Раскроется блок для ввода информации об изменении договора подряда 
(см. Рисунок 35). 

2) В соответствующих полях указать: 

а) Дату изменения договора подряда. 

б) Дату приемки заказчиком при изменении договора. 

в) Причину изменения договора подряда. 

г) Загрузить файл изменения договора подряда 

3) Для сохранения внесенных изменений необходимо нажать кнопку 

Сохранить или на значок .  
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Рисунок 35 – Добавление сведений об изменении договора подряда 

1.1.4.8.2 Расторжение договора подряда 

 

Расторжение договора подряда предполагает полное завершение 
работы со сделкой, поэтому возобновление работы над такой 
недоступно 

Для добавления сведений о расторжении договора подряда необходимо 
выполнить следующие действия: 

1) В форме редактирования сведений о договоре подряда (см. Рисунок 33) 
необходимо нажать кнопку + Добавить расторжение договора подряда. 
Раскроется блок для ввода информации о расторжении договора подряда 
(см. Рисунок 36). 

2) В соответствующих полях указать: 
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а) Причину расторжения договора подряда. Необходимо выбрать один 
вариант из перечня: 

− расторжение договора; 

− отказ заказчика от исполнения договора. 

б) Дату расторжения договора подряда. 

в) Причину расторжения договора подряда. 

г) Загрузить файл расторжения договора подряда  

3) Для сохранения внесенных изменений необходимо нажать кнопку 

Сохранить или на значок . Подтвердить действие в окне с предупреждением 
(см. Рисунок 37). Статус сделки будет изменен на «Отменено». 

 

Рисунок 36 – Добавление сведений о расторжении договора подряда 
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Рисунок 37 – Подтверждение расторжения договора подряда 

 

 

В статус «Приемка» могут быть переведены только сделки в статусе 
«Оказание услуги» 

Для перевода сделки на этап приемки работ необходимо в карточке 
сделки: 

1) Заполнить и при необходимости обновить информацию: 

а) О взаимодействии с разрешительными органами (обязательно, 
см. Рисунок 39), указав лиц и способ подач уведомлений о планируемом 
строительстве и об окончании строительства в уполномоченные органы. При 
регистрации объекта строительства в упрощенном виде (без направления 
уведомлений о начале-окончании строительства) необходимо установить флажок 
в поле «Регистрация дома в упрощенном виде».  

Для направления уведомления через Госуслуги необходимо нажать 
кнопку Получить услугу и направить уведомления в соответствии с порядком 
Госуслуг. 

После отправки уведомлений в уполномоченный орган в форме 
внесения сведений о взаимодействии с разрешительными органами нажать 
кнопку + О планируемом строительстве или + Об окончании 
строительства. Отобразится блок для ввода сведений о направленном 
уведомлении (см. Рисунки 40-41).  

Заполнив поля раскрывшегося блока: 

− указав наименование уполномоченного органа, в который 
направлено уведомление, и дату направления уведомления; 

− загрузив файл уведомления о планируемом строительстве / 
об окончании строительства, а также файл уведомления 
о соответствии/несоответствии планируемого/завершенного 
строительства. 

б) Об объекте строительства (опционально, см. Рисунки 18-19); 

в) О сторонах договора (опционально, см. Рисунки 20-21). 

г) О земельном участке (опционально, см. Рисунок 22). 
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д) Об используемых домокомплектах (опционально; в случае, если для 
объекта строительства определен признак «Наличие домокомплекта», 
см. Рисунок 23). 

е) Дополнительную информацию (опционально, см. Рисунок 24); 

ж) О сроках и этапах работ (опционально, см. Рисунок 26); 

з) О цене договора и порядках оплаты (опционально, см. Рисунки 27); 

и) О регистрации права собственности (опционально, см. Рисунок 28); 

к) О договоре подряда (опционально, см. Рисунок 32). 

Для перехода к форме заполнения данных необходимо нажать на значок 

 или кнопку Добавить в блоке с соответствующей информацией. Откроется 
соответствующая форма для заполнения данных о сделке. Для сохранения 

внесенных изменений необходимо нажать кнопку Сохранить или на значок . 

2) Нажать кнопку Начать приемку работ (см. Рисунок 38). Статус сделки 
изменится на «Приемка». 
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Рисунок 38 – Информирование о начале приемки работ 
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Рисунок 39 – Форма внесения сведений о взаимодействии с разрешительными 
органами 

 

Рисунок 40 – Блок для внесения сведений о направленном уведомлении 
о планируемом строительства 
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Рисунок 41 – Блок для внесения сведений о направленном уведомлении 
об окончании строительства 

 

 

В статус «Завершено» могут быть переведены только сделки в 
статусе «Приемка» 

Для завершения сделки необходимо в карточке сделки: 

1) Заполнить и при необходимости обновить информацию: 

а) О приемке работ (обязательно, см. Рисунок 43); 

б) О регистрации права собственности (обязательно дозаполнить 
форму, указав дату регистрации права собственности и загрузив файл заявления 
о государственном кадастровом учете и регистрации прав  см. Рисунок 44); 

в) Об объекте строительства (опционально, см. Рисунки 18-19); 

г) О сторонах договора (опционально, см. Рисунки 20-21); 

д) О земельном участке (опционально, см. Рисунок 22); 

е) Об используемых домокомплектах (опционально; в случае, если для 
объекта строительства определен признак «Наличие домокомплекта», 
см. Рисунок 23); 

ж) Дополнительную информацию (опционально, см. Рисунок 24); 

з) О сроках и этапах работ (опционально, см. Рисунок 26); 

и) О цене договора и порядках оплаты (опционально, см. Рисунки 27); 

к) О регистрации права собственности (опционально, см. Рисунок 28); 

л) О договоре подряда (опционально, см. Рисунок 32). 

м) О взаимодействии с разрешительными органами (обязательно, 
см. Рисунок 39). 
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Для перехода к форме заполнения данных необходимо нажать на значок 

, или кнопку Добавить или кнопку Дополнить + в блоке с соответствующей 
информацией (см. Рисунок 42). Откроется соответствующая форма 
для заполнения данных о сделке. Для сохранения внесенных изменений 

необходимо нажать кнопку Сохранить или на значок . 

2) Нажать кнопку Завершить сделку (см. Рисунок 42). Статус сделки 
изменится на «Завершено». 

 

Рисунок 42 – Завершение сделки 
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Рисунок 43 – Форма добавления акта приемки работ 

 

Рисунок 44 – Форма регистрации права собственности 

1.2 Взаимодействия с банками 
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2. Аварийные ситуации 

Ошибки в работе Личного кабинета могут возникать как из-за ошибок 
в программном продукте, так и из-за неправильно использования. 

Перечень возможных ошибок представлен в Таблице 6. 

Таблица 6 – Описание аварийных ситуаций 

№ Ошибка Описание ошибки Действия пользователя 

1 Сервер не найден. 
Невозможно отобразить 

страницу  

Возможны проблемы с 
сетью или доступом к 

Личному кабинету 

Убедиться в наличии 

подключения к сети Интернет. 

При необходимости обратиться 
в службу технической̆ поддержки 

ДОМ.РФ 

2 Неверный логин или 

пароль 

Введены некорректные 
данные логина и/или 

пароля учетной записи 

пользователя ЕСИА 

Убедиться в корректности 

введенных логина и пароля. 

При необходимости обратиться в 
службу технической поддержки 

сайта Госуслуги (подробнее см. 

Руководство пользователя ЕСИА) 

3 Невозможно пройти 

авторизацию (отсутствие 

учетной записи ЕСИА, ее 
блокировка или иная 

причина) 

Не пройдена 

авторизация на сайте 

Госуслуги 

Убедиться в том, что 

пользователь присоединен к 

организации в профиле 
организации ЕСИА (подробнее 

см. Руководство пользователя 

ЕСИА) 

При необходимости обратиться в 

службу технической поддержки 

сайта Госуслуги  

4 Отсутствие доступа к 
Личному кабинету после 

авторизации в ЕСИА 

Пользователь не 
присоединен к 

организации в профиле 

организации в ЕСИА 

Убедиться в том, что 
пользователь присоединен к 

организации в профиле 

организации ЕСИА 

(подробнее см. Руководство 

пользователя ЕСИА) 

При необходимости обратиться в 

службу технической поддержки 

сайта Госуслуги  

 

В случае возникновения ошибок при работе с Личным кабинетом 
необходимо обращаться в службу технической поддержки ДОМ.РФ, направив 
на адрес электронной почты nash@domrf.ru запрос с указанием:  

− наименования ошибки (текстовое описание, снимок экрана); 

− описание действий, которое привело к возникновению ошибки; 

− данных организации (ИНН, наименование организации, ОГРН). 

https://www.gosuslugi.ru/feedback
https://www.gosuslugi.ru/feedback
https://digital.gov.ru/ru/documents/6182/
https://digital.gov.ru/ru/documents/6182/
https://digital.gov.ru/ru/documents/6182/
https://www.gosuslugi.ru/feedback
https://www.gosuslugi.ru/feedback
https://digital.gov.ru/ru/documents/6182/
https://digital.gov.ru/ru/documents/6182/
https://www.gosuslugi.ru/feedback
https://www.gosuslugi.ru/feedback
mailto:nash@domrf.ru

